
A u s b i l d u n g s z e u g n i s

Herr Daniel Ritzerfeld, geboren am 14.07.1984 in Aachen, wurde vom 01. September
2002 bis zum 21. Juni 2005 in unserer Innendienst-Geschäftsstelle zum Versicherungs­
kaufmann ausgebildet.

Im Rahmen unserer handlungsorientierten Ausbildung erhielt Herr Ritzerfeld Einblick in
die Aufgaben und Tätigkeiten einer Vertriebsstelle. Wir vermittelten ihm Fachkenntnisse in
allen von uns betriebenen Versicherungssparten der Personen- und Schadenversicherung
sowie Grundkenntnisse in der Provisionsabrechnung. Darüber hinaus erhielt er Einblick in
die Bürotätigkeiten einer Vertriebsstelle.

Herrn Ritzerfeld haben wir außerdem mit den Aufgaben und Tätigkeiten im angestellten
Außendienst vertraut gemacht. Dabei führte er bereits selbstständig Beratungs- und
Verkaufsgespräche mit Kunden und Interessenten.

Die praktische Ausbildung wurde durch betriebsinternen Unterricht der VICTORIA ergänzt.
Neben einer Vertiefung der fachlichen Grundlagen hat Herr Ritzerfeld dabei auch
rechtliche Grundlagen sowie kundenorientiertes Verhalten erlernt.

Herr Ritzerfeld hat mit großem Fleiß die Möglichkeit genutzt, gute Fachkenntnisse und
Fertigkeiten zu erwerben. Alle Aufgaben erledigte er mit Sorgfalt und Interesse in jeder
Hinsicht zu unserer vollsten Zufriedenheit. Sein persönliches Verhalten war stets
vorbildlich. Bei Vorgesetzten, Kollegen und Gesprächspartnern ist er sehr geschätzt.

Am 21. Juni 2005 hat Herr Ritzerfeld vor dem Prüfungsausschuss der Industrie­
und Handelskammer Düsseldorf die Abschlussprüfung bestanden und somit das
Ausbildungsziel erreicht.

Herr Ritzerfeld nutzt die vertriebsorientierte Ausbildung und wird zukünftig seinem
Wunsch entsprechend für unsere Gesellschaft im selbstständigen Außendienst tätig.
Hierfür wünschen wir Ihm alles Gute und Erfolg!

Düsseldorf, den 21. Juni 2005
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